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Encuentro 3 [ &> LIDERAZGO INSI’IIIAI]IIII}

lnlerazgo y Goaching
sQué es el coaching?
« Mirada Positiva del Coach. Capacidad de ver fortalezas, logros y progresos
* Escucha activa
* Preguntas Efectivas
« Capacidad de identificar y desarrollar Fortalezas
« Explicaciones externalizadoras e implicantes. Posicion de Victima y de Generador



MiratalRositivaldelioaeh

Una mirada entrenada para detectar lo positivo

Progresos )
" Logros )

_ fortalezas )
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|lla 1-Liderar desarrollando personas

El liderazgo como eleccidn conciente. gPor qué quiero liderare
+ Liderazgo conciente: conocer mis tendencias y patrones y el impacto que genero
« Los 3roles de un lider dentro de una organizacion (Capitdn, Coach y Embajador)
*  Modelos de Desarrollo de Tres Zonas
Modelo de Desafio y Apoyo

|lla 2 - Liderar con el Feedhack
El feedback como estrategia de influencia
Eimpacto del feedback en el desarrollo, el desempeno vy la relaciones
« Feedback Cotidiano y de Ciclo
+ Contenido: Modelo CIE (Comportamientos. Impactos. Expectativas)
« Forma: Modelo FEDEx (Foco Futuro. Especifico. Doble via. Expresividad coherente)
«  Preparacion Estratégica y Emocional en el Feedback
«  Gestidon emocional en feedback. TEO (Tono Emocional Optimo)
Emociones que obstaculizan el Feedback (Modificante y Validante)
« Asimilacion del Feedback Modificante

Illa 3 - Liderazgo y Coaching
sQué es el coaching?
« Mirada Positiva del Coach. Capacidad de ver fortalezas, logros y progresos
* Escucha activa
* Preguntas Efectivas
« Capacidad de identificar y desarrollar Fortalezas
« Explicaciones externalizadoras e implicantes. Posicion de Victima y de Generador



Misjnrogresasiueltiuerazgo

Mayor conciencia (pensamientos,
emociones, comportamientos, impactos)

~

Intentos con aprendizaje

)
~

Nuevos comportamientos
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Descubiimientos




RegiStraneliBrogreso
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El progreso conciente produce autoconfianza y motivacién
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Victima
Me percibo incapaz de

cambiar la situacion y me
quedo pasivo y expectante

~

4 A

Me percibo con poder para
mejorar la sifuacion
Focalizo en lo que puedo influir

AN

Tomo decisiones y actiuo
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La actitud victimosa subsiste si hay un entorno que la avala




oara el pasq,

Movimiento

Dohle

e de victima a generador
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Recibir
Escucharlo y validar

SU experienciay sus &
emociones

(no validar su explica- r
cion externalizadoraq)
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o Implicar con

J | preguntas para que

)| genere alternativas
. | y fome decisiones

¥ | concientes

L (Devolverle el poder)
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Objetivos

Que vea como genera o mantiene la situacion
Que use su poder para modificarla
Que se apropie de sus elecciones

N
(p

reguntas Ejemplo

sAlgo de lo que hiciste contribuyd a generar
esta situacione

sHay algo que estds haciendo mantiene la
sifuacion iguale

sHay algo que no estds haciendo que podria
mejorar la situacion?

sQué alternativas tienes?e

5Qué opciones puedes crear?

5Qué puedes hacer mads alld del contexto?
sQué estds eligiendo hacer?

sQué vas hacere )

~

/
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10 Preguntas para estimular la creatividad

~

5Qué mads podrias hacer/inventar/probar?
Y qué mase (Sostener el desafio)

sQué te diria... Tu cliente/Tu jefe/El gobierno?
(Plantear identidades estimulantes)

3 Qué harias si tuvieras mucho
tiempo/dinero/gente/energia? (Recursos
Potenciados)

5Qué harias si fuera el mes que viene/10 anos
adelante/tuvieras 10 anos mas?2 (Cambiar
perspectiva temporal)

5Qué es lo mejor que otros hicieron?
5Qué camino todavia nadie intentd?

5Qué harias para empeorar la situacion?g (Activar
ideas positivas empezando por las negativas)

Si te dijera que al final lo lograste, 3qué imaginas
que hiciste? (Apartar el pesimismo)

. 3Qué harias si fueras 7 veces mas...2 7 VIDAS
(Valiente+Influyente+Dedicado+Ambicioso+Sabio)




ModeloldelBeriormancelcoaching

John Witmore

Logro de ohjetivos

Goals Reality Options Will

Focalizar el Diagnosticar Generar Elegir
Objetivo la Situacidn Alternativas (Decisiones

y Acciones)

Desarrollo de la Persona
Autoconciencia, Responsabilidad, Autoconfianza, Autonomia, Efectividad
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Goals (Focalizar el Objetivo)

sQué quieres lograre (Impulsa la eleccidn conciente)
sPor qué quieres lograr esto? (Impulsa la conciencia y el compromiso)
sComo te darias cuenta que lo lograste? (Definir Indicadores de logro)

Reality (Entender y Diagnosticar la realidad interna y externa)

sComo explicarias la situacion en pocas palabras? (Diagndstico esencial)
sQué es lo mds dificil de la situacién? (Focalizar el desafio)

sQué aspectos estdn bien? (Mirada positiva)

5 Qué hiciste hasta el momento? (Soluciones intentadas)

sComo te sientes actualmente?

Options (Generacién de Alternativas)

5Qué nuevas alternativas se te ocurren?

sY qué mase (Impulsa la apertura)

sQué sabes que no quieres hacer? (Destraba y pone a producir)

sQué te diria X al respecto? (Objetivar la situacion y mirarla creativamente)

Will (Plan de accién y toma de decisiones)

Entonces, 3qué vas a hacer? (Impulsar la toma de decisiones)
sQué ganas y pierdes al hacer esto? (Andlisis de pros y contras)
5Qué impacto tendrd en otros y en tu entorno? (Mirada sistémica)
5 Qué obstdculos puedes encontrar? (Anficipar riesgos y soluciones)
sCudndo vas a hacerlo?




Conversacion de Coaching

Estimular la generatividad

-

Conversacion (8 min)
El Coachee cuenta un tema laboral actual en el que no estd
avanzando como quisiera

El Coach sélo interviene con preguntas efectivas para que el coachee
genere alternativas y tome decisiones concientes (ayuddndolo a no
caer en posiciones victimosas)

Andlisis Conversacién (Foco en Estimulacion Creativa)
Autoandilisis del Coach: 2 min
Feedback del Coachee: 2 min

KLuego invierten las posiciones
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Descubiimientos




Elcoachyla
Autoconfianza
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Elecciones
Afecta lo gue nos animamos a
abordar y lo que descartamos

Esfuerzo
Afecta cudnto perseveramos
(energia, tiempo, creatividad)

Pensamientos y emociones
Afecta cOmo nos sentimos en el
camino (cudnto disfrutfamos o no)

Basado en las investigaciones de Albert Bandura
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fireholldeliutocontianza

. Conectar con logros personales
comparables
. Conocer logros de otras

personas comparables conmigo
. J

- . Identificar capacidades y
Prenaracmn recursos propios
. Identificar capacidades y

recursos de mired de relaciones
g J

. Aumentar capacidad y recursos
. Planificar recorrido progresivo

. Planes para riesgos

. Gestion de Miedos
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Apropiacion Apropiacion

del Logro Del Logro

[ Apropiacion del logro: registro, valoracion y atribucidon del logro ]




(hasta que alguien los nombra)
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El logro es un evento que
alguien define como valioso y meritorio



MiratalRositivaldelioaeh

Una mirada entrenada para detectar lo positivo

Progresos )
" Logros )

_ fortalezas )
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Nada es
suficientemente
valioso como para
ser considerado
logro

ldentifica lo valioso,
meritorio y

excepcional para la

persona o equipo

Logros
Triviales

Felicita por eventos
triviales que tienen
poco de valioso o
meritorio




Esfuerzo Orgullo

Objetivo

Finalizacion buscado

Mejor que
la mayoria

Situacion
Reverida

Situacion

Mantenida Record

Hitos de> Gimem ve}
Progreso
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/Idenﬂficor logros muchas veces requiere detenerse a realizar un\
trabgjo de observaciéon, memoria y andlisis. Analizar acciones
ligadas a estas 10 categorias, te ayudard a detectar logros
relevantes:

1. Esfuerzo: algo que requirié esfuerzo, un desafio que demandd
activar muchos recursos

2. Orgullo: algo que genera satisfacciéon personal, que al evocarlo
provoca orgullo

3. Objetivo buscado: algo que se habia definido o acordado
como objetivo

4. Mejor que la mayoria: algo que la mayoria de la gente no
alcanza, es un diferencial, estadisticamente especial

5. Récord: se alcanza un objetivo que excede lo alcanzado hasta
el momento, ya sea en relacibn a uno mismo o a alguna
referencia externa

6. Primera vez: la primera vez que se logra hacer algo (sin importar
si para otros ya es moneda corriente)

7. Hitos de Progreso: un avance significativo, un movimiento que
llevdé a una nueva etapa e indica que hubo una evolucidon
(aungue no sea el final del camino)

8. Situacion Mantenida: algo que no es dificil de alcanzar pero si es
dificil de mantener en el tiempo

9. Situacién Revertida: una situacion negativa o una crisis que se
normalizd, que aungue aun no es maravillosa, es muy valorable
por el lugar desde donde se proviene

10. Finalizaciéon: se logrdé completar un recorrido o ciclo,
perseverando y superando complicaciones (aunque los

K indicadores no sean todos destacables) j




Descalificatoresiielloyros

_ _ e - N
Hiperexigentes Suhestimadores
Nada es suficientemente valioso Minimizan su incidencia en la
como para ser considerado logro consecusion de los logros
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Emociones al
Registrary

Celebrar
Logros




El logro se inscribe
psicologicamente
cuando se celebra.
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conectagconisusjiouros

Onortunidad
Les da oportunidades
para tener logros

ldentificacion
Los ayuda a nombrarlos

como los logros
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Reconocimiento
Felicita y celebra para
volverlos memorables

Reconexion
Los recuerda en
momentos criticos




Un logro del dia de hoy




